
顧
客
起
点
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の

シ
フ
ト

　

好
調
の
二
社
が
地
域
対
応
・
個
店

対
応
を
標
榜
し
て
い
た
が
、
不
調
企

業
は
全
需
要
対
応
、
総
合
生
活
文
化

産
業
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
を
掲
げ
て
い

た
。
後
者
は
自
ら
が
演
出
し
て
消
費

者
の
生
活
を
設
計
す
る
と
し
た
の
に

対
し
て
、
前
者
は
生
活
者
を
主
役
と

し
た
結
果
だ
。
一
〇
年
経
っ
た
い
ま

勝
負
は
明
ら
か
。
そ
の
原
因
が
顧
客

の
と
ら
え
方
に
あ
っ
た
こ
と
は
想
像

に
か
た
く
な
い
。

　

新
生
銀
行
は
Ａ
Ｔ
Ｍ
の
引
出
手
数

料
を
無
料
に
し
て
い
る
。
ど
ん
な
時

間
帯
で
あ
ろ
う
と
無
料
だ
。
振
込
手

数
料
も
同
じ
。
八
城
会
長
（
兼
社

長
）
に
き
け
ば
、
お
客
様
が
望
ん
で

い
る
か
ら
と
い
う
明
快
な
答
え
だ
。

受
益
者
負
担
と
い
う
考
え
方
は
あ

る
。
そ
の
線
引
き
は
当
事
者
に
よ
っ

て
異
な
る
だ
ろ
う
。
さ
ら
に
八
城
会

長
の
言
葉
を
借
り
れ
ば
、
夜
間
や
休

日
に
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
稼
働
さ
せ
る
コ
ス
ト

の
大
宗
は
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
シ
ス
テ

ム
。
な
ら
ば
顧
客
か
ら
手
数
料
を
い

た
だ
く
よ
り
も
安
価
な
シ
ス
テ
ム
を

つ
く
る
こ
と
が
経
営
者
の
使
命
と
い

う
こ
と
だ
。

　

こ
こ
か
ら
は
推
測
に
な
る
が
、
い

ま
の
時
代
に
夜
間
や
休
日
を
特
別
な
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
い
ま
…
�

地
元
密
着
型
の�

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
へ
の
視
点�

わ
が
国
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
が
始
ま
っ
て
か
ら
八
年
が
経
過
し
た
。
大

手
行
で
は
、
い
ま
や
リ
テ
ー
ル
業
務
に
お
け
る
基
幹
の
チ
ャ
ネ
ル
と
し
て
の
ウ
ェ
ー

ト
を
占
め
つ
つ
あ
る
。
そ
れ
だ
け
に
各
行
は
サ
ー
ビ
ス
内
容
を
多
様
化
し
て
お
り
、

今
後
の
戦
略
的
展
開
方
向
が
注
目
さ
れ
る
。�

顧
客
起
点
の
ス
タ
ン
ス
で
新
し
い
Ｉ
Ｂ
モ
デ
ル
の
創
出
を�

富
士
通
総
研
　�

常
務
取
締
役
　

福
井
　
和
夫�

最
近
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
に
共
通
す
る
の
は
顧
客
起
点
だ
。
そ
れ
に
つ
い
て
格
好
の
記
事
に
出
会
っ
た
。
五
大
流

通
企
業
に
つ
い
て
の
考
察
だ
。
五
つ
と
は
、
イ
ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
、
イ
オ
ン
、
ダ
イ
エ
ー
、
西
友
、
マ
イ
カ
ル
で

あ
る
。
こ
の
な
か
で
マ
イ
カ
ル
が
な
く
な
り
、
ダ
イ
エ
ー
と
西
友
の
業
績
が
芳
し
く
な
い
の
は
ご
承
知
の
と
お

り
。
そ
の
記
事
で
は
、
好
不
調
を
分
け
た
の
は
経
営
者
が
打
ち
出
し
た
ビ
ジ
ョ
ン
の
違
い
と
し
て
い
る
。



最
新
イ
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キ
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事
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ
の
い
ま
…
�

都
銀
は
標
準
形
、�

　
専
業
は
独
自
サ
ー
ビ
ス
、
地
銀
は
シ
ン
プ
ル�

ス
ト
ッ
ク
・
リ
サ
ー
チ�

大
和
田
　
智
美�

わ
か
り
に
く
い

サ
ー
ビ
ス
の
違
い

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
バ
ン
キ
ン
グ

（
以
下
Ｉ
Ｂ
）
は
い
ま
や
ネ
ッ
ト
シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ
や
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ

ン
利
用
者
に
は
欠
か
せ
な
い
サ
ー
ビ

ス
だ
。
現
在
で
は
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行

だ
け
で
は
な
く
都
銀
、
地
銀
の
ほ
ぼ

す
べ
て
か
ら
提
供
さ
れ
て
お
り
、
店

舗
、
電
話
に
続
く
第
三
の
窓
口
と
い

っ
て
も
よ
い
。

し
か
し
な
が
ら
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス

内
容
の
違
い
は
き
わ
め
て
わ
か
り
に

く
い
。
取
扱
商
品
、
手
数
料
、
金

利
、
振
込
機
能
、
操
作
性
、
利
用
時

間
、
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
面
な
ど
に
細
か

い
違
い
が
あ
る
た
め
だ
。
こ
の
違
い

を
明
確
に
す
る
に
は
、
Ｉ
Ｂ
の
標
準

サ
ー
ビ
ス
を
把
握
し
て
か
ら
そ
の
差

に
着
目
す
る
と
よ
い
。

ま
ず
、
Ｉ
Ｂ
の
サ
ー
ビ
ス
は
お
も

に
入
出
金
や
残
高
な
ど
の
各
種
照

会
、
振
込
（
都
度
振
込
）
・
振
替
で

あ
り
、
銀
行
に
よ
っ
て
こ
れ
に
定
期

預
金
や
外
貨
預
金
、
投
資
信
託
の
売

買
（
買
付
・
解
約
）
な
ど
が
プ
ラ
ス

さ
れ
る
。
こ
こ
ま
で
を
か
り
に
標
準

形
と
す
る
と
、
都
銀
は
す
べ
て
標
準

形
で
あ
り
、
ネ
ッ
ト
専
業
は
標
準
形

か
ら
外
貨
預
金
ま
た
は
投
信
を
引

き
、
決
済
や
商
品
面
の
独
自
サ
ー
ビ

ス
を
加
え
た
も
の
と
な
る
。
地
銀
に

関
し
て
は
お
の
お
の
差
が
あ
る
が
、

最
も
多
い
の
が
振
込
・
振
替
の
み
、

ま
た
は
こ
れ
に
定
期
預
金
を
プ
ラ
ス

し
た
形
だ
。

次
に
地
銀
を
除
い
た
Ｉ
Ｂ
を
タ
イ

プ
別
に
分
け
る
と
、
都
銀
の
Ｉ
Ｂ
、

ネ
ッ
ト
支
店
、
ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
の

三
種
類
に
分
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

ネ
ッ
ト
支
店
は
一
般
の
Ｉ
Ｂ
と
同

じ
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
つ
つ
、
店
舗

や
通
帳
な
ど
リ
ア
ル
面
の
サ
ー
ビ
ス

を
省
く
ぶ
ん
手
数
料
面
で
有
利
と
い

う
位
置
付
け
だ
。

ネ
ッ
ト
専
業
銀
行
は
特
定
の
サ
ー

ビ
ス
に
限
定
し
た
機
能
を
提
供
し
て

い
る
。
限
定
し
た
機
能
と
は
、
た
と

え
ば
イ
ー
バ
ン
ク
銀
行
は
決
済
に
特

化
、
ソ
ニ
ー
銀
行
は
外
貨
預
金
や
投

資
信
託
な
ど
の
資
産
運
用
や
住
宅
ロ

ー
ン
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
機
能
に
特

化
、
ジ
ャ
パ
ン
ネ
ッ
ト
銀
行
は
二
行

よ
り
は
既
存
銀
行
の
サ
ー
ビ
ス
に
近

い
が
決
済
と
少
額
ロ
ー
ン
の
提
供
が

中
心
と
な
る
。

メ
ガ
バ
ン
ク
の

サ
ー
ビ
ス
比
較

具
体
的
に
み
て
い
く
と
、
都
銀

は
、
前
述
の
よ
う
に
店
舗
や
Ａ
Ｔ
Ｍ

で
で
き
る
こ
と
は
ほ
ぼ
す
べ
て
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
（
パ
ソ
コ
ン
・
携
帯
電

話
）
で
提
供
さ
れ
て
い
る
。
Ｉ
Ｂ
そ

の
も
の
の
利
用
料
は
か
か
ら
な
い
。

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
振
込

手
数
料
に
関
し
て
は
東
京
三
菱
、
Ｕ

Ｆ
Ｊ
、
り
そ
な
は
Ａ
Ｔ
Ｍ
を
利
用
し

た
カ
ー
ド
振
込
よ
り
安
く
、
み
ず
ほ

と
三
井
住
友
は
Ａ
Ｔ
Ｍ
と
同
額
と
な

っ
て
い
る
。

振
込
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は
、
振

込
が
当
日
扱
い
と
な
る
時
間
、
そ
し
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