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個
人
業
務
は
銀
行
の
将
来
を
左
右
す
る
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
な
分
野�

プ
ロ
ミ
ス
と
と
も
に�

　
　
　
　

消
費
者
金
融
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
拡
大�

三
井
住
友
銀
行�

専
務
取
締
役�

月
原
　
紘
一�

消
費
者
金
融
へ
陣
形
を
張
る
�

メ
ガ
バ
ン
ク
�

「
個
人
業
務
は
銀
行
の
将
来
を
左
右
す
る
最
も
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
な

分
野
」
。
こ
こ
へ
き
て
、
三
大
メ
ガ
バ
ン
ク
は
消
費
者
金
融
専
業
を

は
じ
め
大
手
信
販
・
流
通
系
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
包
摂
、
あ
る

い
は
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
を
組
み
、
長
年
放
置
し
て
き
た
消
費
者
金
融
市
場
へ
の

本
格
的
参
入
へ
の
陣
形
を
整
え
つ
つ
あ
る
。
三
者
三
様
の
選
択
と
集
中
に
よ

り
、〝
ニ
ュ
ー
フ
ロ
ン
テ
ィ
ア
〞
を
目
指
す
。�

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
構
成�

銀
行
に
消
費
者
金
融
の

ノ
ウ
ハ
ウ
は
不
足

プ
ロ
ミ
ス
と
の
資
本
・
業
務
提

携
の
狙
い
は

わ
れ
わ
れ
は
個
人
業
務
分
野
に
お

い
て
二
三
〇
〇
万
口
座
に
の
ぼ
る
膨

大
な
顧
客
を
も
ち
な
が
ら
、
こ
れ
を

十
分
に
生
か
し
き
れ
て
い
な
い
。
銀

行
の
個
人
業
務
の
柱
は
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
・
ビ
ジ
ネ
ス
と
マ
ス
リ
テ
ー

ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
に
分
け
る
こ
と
が
で

き
る
。
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
ビ
ジ

ネ
ス
と
は
、
個
別
相
談
を
通
じ
て
顧

客
の
人
生
の
さ
ま
ざ
ま
な
段
階
で
お

役
に
立
て
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て

い
こ
う
と
す
る
も
の
で
あ
り
、
い
わ

ば
顔
の
み
え
る
顧
客
と
の
取
引
で
あ

る
。
し
か
し
、
顧
客
全
体
の
八
割
は

決
済
の
た
め
だ
け
に
銀
行
を
使
っ
て

い
る
、
あ
る
い
は
、
当
行
が
顧
客
に

と
っ
て
ワ
ン
・
オ
ブ
・
ゼ
ム
に
す
ぎ

な
い
た
め
に
、
一
人
一
人
の
顧
客
を

認
識
す
る
こ
と
が
む
ず
か
し
い
マ
ス

層
に
属
し
て
い
る
。

当
行
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
ビ

ジ
ネ
ス
の
分
野
で
は
他
行
に
先
行
し

て
一
つ
の
形
を
つ
く
る
こ
と
が
で
き

三
井
住
友
銀
行
は
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
・
ビ
ジ
ネ
ス
で
他
行
に
先
駆
け
て
一
つ
の
形
を
作
り
上
げ
た
。
し

か
し
、
マ
ス
リ
テ
ー
ル
へ
の
信
用
供
与
と
い
う
戦
略
的
課
題
に
立
ち
向
か
う
に
は
銀
行
の
ノ
ウ
ハ
ウ
で
は

不
十
分
で
あ
り
、
消
費
者
金
融
専
業
大
手
の
プ
ロ
ミ
ス
と
と
も
に
新
し
い
消
費
者
金
融
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
切

り
拓
く
こ
と
に
し
た
。
個
人
業
務
分
野
は
銀
行
全
体
の
将
来
を
左
右
す
る
最
も
ク
リ
テ
ィ
カ
ル
な
領
域
と

な
っ
て
お
り
、
今
後
と
も
新
し
い
戦
略
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
展
開
し
て
い
く
。
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メ
ガ
バ
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ク
初
の
銀
行
本
体
カ
ー
ド
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強
み�

Ｄ
Ｃ
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シ
ュ
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中
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三
菱
東
京
フ
ィ
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グ
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ー
プ 

リ
テ
ー
ル
連
結
事
業
本
部
本
部
長 

　
　
　
村
田
　
�
一�

【
特
集
】

消
費
者
金
融
へ
陣
形
を
張
る
メ
ガ
バ
ン
ク
�

す
べ
て
の
支
払
い
シ
ー
ン
で

対
応
可
能
へ

リ
テ
ー
ル
戦
略
の
一
つ
と
し
て

「
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
フ
ァ
イ
ナ
ン

ス
」
を
打
ち
出
し
て
い
る
が
、「
消

費
者
金
融
」
と
の
違
い
は
何
か

消
費
者
金
融
と
呼
ば
れ
る
個
人
向

け
の
小
口
貸
出
だ
け
を
さ
し
て
い
る

わ
け
で
は
な
く
、
カ
ー
ド
と
信
販
そ

し
て
消
費
者
金
融
す
べ
て
を
組
み
合

わ
せ
た
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と

が
Ｍ
Ｔ
Ｆ
Ｇ
の
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
フ

ァ
イ
ナ
ン
ス
だ
。
個
人
の
お
客
様
が

日
常
の
生
活
を
営
む
う
え
で
生
ず
る

さ
ま
ざ
ま
な
決
済
ニ
ー
ズ
や
資
金
ニ

ー
ズ
に
対
し
、
機
動
的
か
つ
極
力
低

利
に
お
客
様
へ
資
金
を
提
供
し
て
い

く
。
総
合
カ
ー
ド
戦
略
と
ア
コ
ム
と

の
提
携
が
そ
れ
だ
。

カ
ー
ド
戦
略
の
特
徴
は

リ
テ
ー
ル
取
引
に
お
い
て
は
、
決

済
口
座
を
獲
得
し
そ
の
口
座
が
日
常

的
に
稼
働
す
る
こ
と
が
最
も
重
要

だ
。
カ
ー
ド
戦
略
で
も
キ
ャ
ッ
シ
ュ

カ
ー
ド
と
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
一

体
化
し
て
総
合
カ
ー
ド
と
し
、
カ
ー

ド
一
枚
あ
れ
ば
お
客
様
の
資
金
・
決

済
な
ど
す
べ
て
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら

れ
る
「
ま
ず
も
っ
て
い
た
だ
い
て
、

使
っ
て
い
た
だ
け
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ

ー
ド
」
に
な
る
こ
と
が
必
要
と
考
え

わ
れ
わ
れ
が
目
指
す
コ
ン
シ
ュ
ー
マ
ー
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
と
は
、
個
人
が
日
常
生
活
の
な
か

で
生
ず
る
さ
ま
ざ
ま
な
決
済
・
資
金
ニ
ー
ズ
に
対
し
、
機
動
的
か
つ
低
利
に
資
金
を
提
供

す
る
こ
と
だ
。
総
合
カ
ー
ド
戦
略
は
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
と
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
一
体

化
し
、
使
っ
て
い
た
だ
け
る
ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
目
指
す
。
ア
コ
ム
と
の
提
携
は
、
審

査
ノ
ウ
ハ
ウ
を
活
用
し
銀
行
が
こ
れ
ま
で
信
用
供
与
す
る
こ
と
が
む
ず
か
し
か
っ
た
層
に

対
し
て
も
極
力
低
い
金
利
で
の
健
全
な
貸
出
を
実
現
し
て
い
く
。
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消
費
者
金
融
へ
陣
形
を
張
る
メ
ガ
バ
ン
ク
�

オ
リ
コ
と
の
提
携
で
個
人
無
担
保
ロ
ー
ン�

　
　
　
を
強
化�

セ
ゾ
ン
カ
ー
ド
で
Ｕ
Ｃ
ブ
ラ
ン
ド
を
補
完�

み
ず
ほ
銀
行
常
務
執
行
役
員 

　
野
中
　
�
史�

欧
米
型
の

個
人
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
へ

個
人
ロ
ー
ン
を
強
化
し
て
い
く

狙
い
は
何
か

無
担
保
ロ
ー
ン
は
銀
行
が
こ
れ
ま

で
軽
視
し
て
き
た
分
野
だ
。
カ
ー
ド

ロ
ー
ン
を
商
品
化
す
る
な
ど
し
て
き

た
が
限
界
が
あ
っ
た
。
銀
行
の
カ
ー

ド
ロ
ー
ン
と
専
業
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
ロ

ー
ン
の
金
利
を
比
較
す
る
と
明
ら
か

に
銀
行
の
ほ
う
が
安
く
資
金
使
途
も

自
由
だ
。
ま
た
、
い
ま
は
銀
行
の
敷

居
は
高
く
な
い
。
そ
れ
で
も
銀
行
が

金
利
の
安
い
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
を
用
意

し
て
も
お
客
様
は
あ
ま
り
利
用
さ
れ

な
い
。

な
ぜ
か
と
い
う
と
、
銀
行
の
お
客

様
は
サ
ラ
リ
ー
マ
ン
が
中
心
だ
が
、

ア
メ
リ
カ
と
違
い
預
金
と
借
入
れ
を

両
建
て
で
も
つ
と
い
う
こ
と
が
な

い
。
ま
た
、
日
本
で
は
資
金
使
途
が

明
確
で
は
な
い
借
金
を
す
る
こ
と
は

悪
だ
と
考
え
て
い
る
人
が
多
い
。

消
費
者
金
融
専
業
マ
ー
ケ
ッ
ト
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
は
「
ス
リ
ー

Ｓ
」
と
い
う
言
葉
が
あ
る
。
シ
ー
ク

レ
ッ
ト
、
ス
ピ
ー
ド
、
シ
ン
プ
ル

だ
。
銀
行
に
借
り
に
こ
な
い
の
は
、

銀
行
に
借
入
れ
の
事
実
を
知
ら
れ
た

く
な
い
と
い
う
思
い
が
あ
る
の
で
は

な
い
か
。
住
宅
ロ
ー
ン
を
借
り
る
と

き
に
何
か
ハ
ン
デ
ィ
キ
ャ
ッ
プ
に
な

る
の
で
は
な
い
か
、
連
絡
が
自
宅
や

職
場
に
く
る
の
で
は
な
い
か
と
い
う

三
つ
の
Ｓ
の
う
ち
シ
ー
ク
レ
ッ
ト
の

点
が
い
ち
ば
ん
大
き
い
。

ま
た
、
銀
行
の
カ
ー
ド
ロ
ー
ン
に

欠
け
て
い
た
も
う
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト

は
ス
ピ
ー
ド
だ
と
思
う
。
自
動
審
査

シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
の
が
遅
れ
た

こ
と
に
加
え
て
、
小
口
金
融
の
五
〇

万
円
以
下
と
い
っ
た
貸
出
先
に
対
し

て
、
リ
ス
ク
を
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
す
る

み
ず
ほ
銀
行
は
消
費
者
金
融
専
業
会
社
と
の
提
携
は
選
択
せ
ず
、
信
販
大
手
の
オ
リ
エ
ン
ト
コ
ー
ポ
レ
ー

シ
ョ
ン
と
の
提
携
に
よ
る
無
担
保
ロ
ー
ン
の
強
化
と
、
ク
レ
デ
ィ
セ
ゾ
ン
と
の
提
携
に
よ
る
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
の
フ
ァ
イ
ナ
ン
ス
の
拡
大
と
い
う
二
本
柱
の
個
人
ロ
ー
ン
強
化
戦
略
を
打
ち
出
し
た
。
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