
「
ス
ピ
ー
ド
」
と
「
顧
客
志
向
」
の
徹
底
へ�

法
人
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
個
人
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
コ
ア
に
攻
め
る�

【特集】�

み
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み
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銀
行
　
頭
取
　�

　

杉
山
　
清
次�

経
営
統
合
か
ら
二
年
。
不
良
債
権
問
題
に
メ
ド
を
つ
け
、
経
営
ト
ッ
プ
の
交
代
を
機
に
攻
め
に
転
ず

る
み
ず
ほ
銀
行
。
圧
倒
的
な
顧
客
基
盤
を
背
景
に
、
法
人
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
と
個
人
コ
ン
サ
ル
テ
ィ�

ン
グ
を
コ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
と
位
置
付
け
る
ト
ッ
プ
バ
ン
ク
復
活
に
向
け
て
の
戦
略
を
解
剖
す
る
。�

復
活
に
向
け
土
台
は
で
き
た

ま
ず
〇
四
年
三
月
期
決
算
を
総

括
し
て
も
ら
い
た
い

み
ず
ほ
グ
ル
ー
プ
全
体
で
み
れ

ば
、
利
益
水
準
、
自
己
資
本
比
率
、

不
良
債
権
比
率
が
い
ず
れ
も
好
転

し
、
財
務
体
質
は
顕
著
に
改
善
し

た
。み

ず
ほ
銀
行
に
つ
い
て
は
、
業
務

純
益
は
わ
ず
か
な
が
ら
計
画
を
下
回

る
結
果
と
な
っ
た
も
の
の
、
経
常
利

益
は
計
画
を
大
き
く
上
回
る
等
、
復

活
に
向
け
大
き
な
足
が
か
り
を
つ
く

る
こ
と
が
で
き
た
と
考
え
て
い
る
。

た
だ
、
コ
ス
ト
構
造
改
革
に
つ
い

て
は
、
計
画
を
上
回
る
ペ
ー
ス
で
改

革
を
進
め
て
き
て
い
る
が
、
ま
だ
ま

だ
改
善
で
き
る
余
地
は
大
き
く
、
今

後
徹
底
的
に
効
率
化
を
進
め
て
い

く
。
今
年
度
は
、「
守
り
」
を
固
め

る
段
階
か
ら
一
歩
進
め
て
、
い
よ
い

よ
本
格
的
な
「
攻
め
」
に
打
っ
て
出

て
Ｖ
字
回
復
を
目
指
す
。

今
年
度
は
一
二
月
ま
で
に
シ
ス
テ
ム
統
合
を
完
了
さ
せ
、
ト
ッ
プ
バ
ン
ク
復
活
へ
本
格
的
な
「
攻
め
」
に

打
っ
て
出
る
。
そ
の
戦
略
を
ま
と
め
た
の
が
「
ア
ク
シ
ョ
ン
Ｃ
Ｓ
」
だ
が
、「
ス
ピ
ー
ド
」
と
「
お
客
様

志
向
」
の
徹
底
が
成
否
を
握
っ
て
い
る
。
当
行
の
強
み
で
あ
る
圧
倒
的
な
顧
客
基
盤
、
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
つ

人
材
の
厚
さ
、
グ
ル
ー
プ
総
合
力
を
発
揮
し
た
ミ
ド
ル
リ
テ
ー
ル
分
野
で
の
情
報
サ
ー
ビ
ス
提
供
力
を
最

大
限
に
生
か
し
、
法
人
向
け
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
や
個
人
向
け
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス

を
コ
ア
ビ
ジ
ネ
ス
と
し
て
強
力
に
推
進
し
勝
ち
抜
い
て
い
く
。
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